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Diplomado Internacional

Elobjetivo de este programa es que los participantes realicen unavaloracion
objetiva y economica de danos ocasionados a vehiculos livianos, al mismo
tiempo obtengan conocimientos de optimizacion de los procesos de

reparacion, asi como de nuevas tecnologias orientadas a lograr la eficiencia

al interior de los talleres de Desabolladura y Pintura D&P.

Daniel Eduardo Gutiérrez Martinez
Supervisor DYP, Hino Chile S.A.

éQué recomendaciones tiene para que los
ciudadanos y residentes de manera individual
puedan prevenir el robo de vehiculos?

Antes de todo debemos comprender que el
negocio tiene que funcionar con base a una buena
experiencia de los clientes, por lo que desde mi
experiencia puedo comentar que es claro que
las personas hoy en dia estan mas preparadas
0 equipan mas sus autos con accesorios que
prevengan los robos, instalando cortacorrientes,
cdmaras que graben el minuto a minuto, alarmas
mads tecnoldgicas que incluso se pueden manejar
desde un Smartphone. En este punto creo
que las compafiias podrian ejecutar campafias
donde beneficien a sus clientes ofreciéndoles
estos servicios o consiguiendo descuentos
con empresas que presten algin servicio
para prevencion del robo, ya que finalmente
benefician a la compafiia y al asegurado.

Otro punto es también el auto cuidado antes
de bajarse o detenerse siempre estar atento de
los alrededores, mirar por los espejos ante un
posible “portonazo” como se les conoce y por
ningun motivo forcejear con los delincuentes.
Lamentablemente sabemos que el tema de los
robos no acabard hasta que se mejoren temas
de pais, por lo que tomar algun resguardo antes
mencionado podria ayudar mas que nada a
resguardar la vida de las personas.

En la Escuela de Seguros, nos encontramos con
grandes profesionales como profesores, quienes
tienen el conocimiento a flor de piel de cada
punto visto. Destaco a don Oscar Burbano, quien
nos entregd experiencias de vida que de alguna
manera motivan a ser mejores profesionales y
mejores personas.

Jesiis Alberto Donoso Velasquez
Liquidador de Siniestro, BNP Paribas
Cardif Seguros Generales S.A.

Desde su experiencia profesional, écuales
son las debilidades actuales que deberian
reforzarse en el ambito de liquidaciéon de
siniestros?

Todalainformacion que recibienlos 3 mddulos
que estuve, ha sido bastante valiosa. fue una
experiencia muy buena, el haber adquirido
mas conocimiento y compartir informacién
con los colegas de otras compaiiias siempre
serd importante. Por lo que ahora puedo
concluir, entre las debilidades actuales del
ambito de liquidacion y siniestros, sera
tener mejores sistemas que nos permitan
conectarnos desde cualquier punto remoto,
para no perder tanto tiempo en los traslados.
El tiempo es fundamental para entregar un
buen servicio a los asegurados.

Jonathan Eduardo Trujillo Olmos
Administrativo Danos, Hino Chile S.A.

éCual fue su experiencia al asistir a dicho
diplomado?

Maravillosa, no me manejo en el mundo
de los seguros, pero haber asistido a este
diplomado me sirvié para entender mucho
mas el tema, y obviamente reforzar lo que
veo diariamente, como la reparacion de
dafios, los tipos y métodos de reparacion.
Ademas de que pudimos conocer y aplicar
productos que desconociamos.

Especialmente en las visitas que tuvimos
al centro de entrenamiento en 3M, me
sirvid para conocer el gran abanico de
productos y herramientas para reparacion
de automoviles, y lo mejor de todo es que
siempre preocupandose del medio ambiente.



Cuerpo Academico

Rodney Hennigs,
Director Academico

Ingeniero Civil de Industrias con mencidon en Ingenieria
Quimica, de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, con
mas de 18 afios de experiencia en diversos tipos de negocios,
tales como, distribucion de combustibles y lubricantes,
tiendas de retail asociadas al combustible, y seguros.
Responsabilidad directa durante los Gltimos 10 afios por el
resultado de importantes lineas de negocios, teniendo a
cargo equipos de trabajo con mas de 20 personas, siendo
responsable del presupuesto de ventas, el resultado final y
el manejo de todas las variables del negocio. Actualmente
es Gerente de Vehiculos Motorizados y Lineas Personales en
Chilena Consolidada Seguros Generales S.A.

Oscar Burbano,
Director Academico Adjunto

Técnico superior profesional en mecanica automotriz y
autotronica del instituto profesional Duoc UC.

Técnico Automotriz Graduado en ATI. Career Training Center,
Florida Estados Unidos.

Certificaciéon internacional ASE Estados Unidos en DYP
automotriz.

Involucrado en el area de reparacion automotriz, colisidn
y electromecanica por 23 afios, trabajando como técnico
reparador, instructor, director del area técnica y de gestion en
talleres independientes y concesionarios.

Conocimientos y experiencias en Reparacién de Colision en
Banco de enderezado, sistemas de Medicion mecanicos y
electrénicos de carrocerias automotriz, reparacién de Colision
Automotriz en general.

Evaluador y certificador de competencias laborales en DYP
Estudios en metrologia: patrones, instrumentos y tolerancias,
entre otros.

Actualmente se desempefia como jefe de servicio de DYP en
Pompeyo Carrasco Red Cube.




Fernando Aguayo

Ingeniero Civil Industrial, Universidad Mayor.

Magister en Administracion de Empresas, Pontificia Universidad
Catdlica de Chile.

Postitulo en Evaluacion de Proyectos, Universidad de Chile.
Postitulo en Administracion de Empresas Programa ESAE
Facultad de Economia y Administracion Pontificia Universidad
Catdlica de Chile. Ingeniero de Ejecucién en Mecanica,
Universidad Técnica del Estado.

Actualmente es Presidente de la Cdmara Chilena de Comercio
de Repuestos y Accesorios Automotrices, CAREP A.G.

Se ha desempefiado como Gerente de Repuestos y Postventa,
Gerente de Sucursal y Gerente de Calidad en empresas del rubro
Automotriz, y como Gerente de Negocios y Socio de Quantum
Consultores Ltda., Gerente Técnico y Socio Benotto de Chile
S.A. y Gerente de Post Venta y Gerente Division Lubricantes en
MACO I.C.S.A.

Jorge Alarcon

Estudio Ingenieria Mecanica en la Universidad.

Tecnoldgica Nacional y Licenciatura en Tecnologias Educativas.
Desde 1997 trabaja en CESVI Argentina, trabajé en la elaboracidn
del plan de Homologacidn y Desarrollo de Talleres de Reparacién
y fue responsable técnico comercial del Taller CESVI Argentina
S.A. de reparacién de vehiculos.

Fue jefe del Departamento de Capacitacion, participé en el
desarrollo, planificacion y puesta en marcha de actividades de
formacién para Peritos Inspectores de Siniestros de Compafiias

de Seguro y Talleres de Reparacién.

Rubén Bordén

Técnico Electrénico. Estudio Técnica y Organizacion del Seguro
en la Universidad Argentina de la Empresa e Ingenieria Eléctrica
en la Universidad Tecnoldgica Nacional.

Trabaja como Instructor en Cesvi Argentina desde 2001 en la
programacion y organizacién de las actividades de capacitaciéon
relacionada con peritos inspectores de Compaiiias de Seguros y
talleres de reparacién de automdviles.

Participa en el proyecto y desarrollo de los Sistemas informaticos
desarrollados por Cesvi Argentina S.A., y es Consultor técnico

de usuarios en la implementacion y utilizacion de los mismos.

Luis Gabriel Caro

Ingeniero Mecanico, Universidad del Norte Baranquilla, Colombia.
Ex Director de Ventas Industriales Compaiiia General de Aceros S.A.
Ex Director Regional de Peritos Unidad de Automdviles, Mapfre
Seguros Generales, Colombia. Ex analista del mercado
asegurador CESVI Agencia Chile.

Actualmente Jefe nacional de Peritos en Mapfre Compaiiia de

Seguros Generales.

Jorge Godoy

Relacionador Publico Profesional, Escuela Nacional de
Relaciones Publicas, Vifia del Mar.

Mas de 15 afios de experiencia en cargos de comunicacion
corporativa, desarrollo organizacional y académico en diversas
instituciones de Educacion Superior.

En estos dmbitos haimplementado planes, politicas y programas
comunicacionales integrales que incluyen: acciones orientadas a
estimular aspectos culturales de las organizaciones, procesos de
mejora continua en identidad corporativa, acciones orientadas
a potenciar los logros estratégicos de las organizaciones vy

refuerzo de imagen corporativa.

Adicionalmente, en charlas especificas y a solicitud del Director

Académico se podran cambiar o integrar otros profesionales.



Programa Academico

Introduccion

La Escuela de Seguros de la Asociacién de Aseguradores
de Chile, en conjunto con el Centro de Experimentacion
en Seguridad Vial CESVI Argentina y 3M, han desarrollado
los cursos de especializacion en Peritacion y Gestion
Técnica en Talleres.

En esta renovada version, adicionalmente a los contenidos
de Peritacion de Vehiculos Livianos, se han incluido
nuevos contenidos de Inspecciéon de Asegurabilidad y
Gestion Técnica de Talleres de Reparacién Automotriz,
temas que responden a una manifiesta necesidad de
formacion de profesionales y ejecutivos en dichas areas.
Se desarrollaran 3 Cursos de especializacion, cada uno
tiene una duracién de 40 horas y un Taller Practico de
15 horas opcional a realizarse en dependencias de CESVI
Buenos Aires, Argentina.

Es destacable sefialar que, al ser cursos de especializacidon
de una semana de duracion, las Compaiiias de Seguros,
Liguidadores Oficiales, empresas de Inspeccion de
Vehiculos, Garajes de Reparacion y Automotoras, podran
enviar profesionales de regiones, con los consiguientes
beneficios de disminucion de costos y alternativas de
formacion.

Para la obtencion del Diploma Final es requisito haber
aprobado los tres cursos de especializacidn.

e
»

Objetivo General

El participante al finalizar los 3 cursos de especializacién
estara en condiciones de realizar una valoracidn objetiva
y econdmica de dafios ocasionados a vehiculos livianos, al
mismo tiempo obtendra conocimientos de optimizacion
de los procesos de reparacidn, asi como de nuevas
tecnologias orientadas a lograr la eficiencia al interior de
los talleres de Desabolladura y Pintura D&P.

Piblico Objetivo

Personal de empresas de Inspeccién de Vehiculos
Motorizados, liquidadores internos y/o peritos de
automoéviles de Compafiias de Seguros y judiciales,
liguidadores oficiales, Jefes de Talleres de D&P y asesores
de servicio de talleres.



Evaluacion

En cada curso de especializacion existird un examen final
con los contenidos de toda la materia. A juicio de cada
profesor, podran existir trabajos en grupo, ejercicios y
evaluaciones de practica en terreno.

Requisitos de Aprobacion

Para aprobar cada curso de especializacion se exige una
nota minima igual o superiora 4 en escalade 1a7yuna
asistencia minima de 75%.

Certificacion

Los participantes que aprueben cada curso de
especializacion recibirdn un certificado de participacion, y
aquellos que aprueben los tres cursos de especializacion
recibiran un Diploma de aprobacion oficial constituyente
al Diplomado Peritacién y Gestion Técnica de Talleres de
Reparacion.




Plan de Estudios
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Modulo 1

Inspeccion Tecnica de Asegurabilidad de Vehiculos
Motorizados

Objetivo general

El participante al finalizar el médulo estara en
condiciones de evaluar la condicidn técnica,
mecdnica, y estado general de la carroceria de un
automovil, para decidir su asegurabilidad, ademas
de adquirir competencias técnicas para poder
introducirse en la evaluacion objetiva de dafios en
vehiculos livianos.

Contenidos
40 horas (20 practicas y 20 tedricas)

Carroceria

e Definicién

¢ Necesidades estructurales

® Seguridad

¢ Incidencias aerodinamicas

¢ Tipos de carroceria

e Ejercicios practicos

Tipos de uniones en la carroceria

e Uniones movibles

¢ Uniones fijas

Técnicas de desabollado

¢ Analisis de dafios

e Enderezado y estirado de ldmina

e Conformacion de [dmina

* Tratamiento térmico y mecanico

® Reparacidn de piezas plasticas

e Maquinas, equipos, herramientas y materiales
e Seguridad e higiene

¢ Practica en desabollado

Pintura

¢ Fundamentos de pintura automotriz
* Proceso de pintado de fabrica

® Proceso de pintado en reparacion

* Proceso de pintado de plasticos

e Maquinas, equipos, herramientas y materiales
¢ Seguridad e higiene

e Practica de pintura

e Electromecanica

e Geometria de la direccidn

¢ Nuevas tecnologias

e Seguridad y confort del automovil

e Sistemas de identificacion del automovil
e Numero VIN

¢ Funcionalidad del automovil

e Practica

Modulo 2

Peritacion de Vehiculos Motorizados

Objetivo general

El participante al finalizar el médulo sera capaz
de identificar, describir y evaluar los dafios y
determinar el valor de reparacion de un vehiculo
liviano siniestrado, de forma objetiva, y utilizando
tecnologias estandarizadas a nivel mundial.

Contenidos
40 horas (20 practicas y 20 tedricas)

Introduccion a la peritacion
o Caracteristicas del perito
e Metodologia de la peritacion
¢ Registro fotografico
Teoria de la colision
¢ Tipos de dafios
e Tipos de fuerzas
¢ Tipos de deformaciones
Clasificacién de dafios
e Criterios de clasificacion
e Ejercicio
Soldadura y Sustituciones Parciales
® Procesos de soldadura en reparacién
e Maquinas, equipos, herramientas y materiales
e Sustituciones parciales
e Seguridad e higiene
¢ Interpretacion de Manuales del fabricante
e Practica
Baremos y Temparios
e Construccién de tiempos
e Fichajes de tiempos
¢ Tiempos de fabricante
e Coexistencia de dafios y tiempos solapados
Métodos de Peritacion
® Recopilacidn de datos
 Inspeccion visual
e Descripcion y valoracion de dafos
¢ Piezas a sustituir
e Piezas a reparar
e Operaciones adicionales
e Otras operaciones
¢ Analisis de la peritacion
e Ejercicio practico
Sistemas de Peritacion
* Método tradicional vs peritacion
¢ Sistemas tecnoldgicos de peritacion
- Orion G2
- Audatex
- Auto 3P
Tendencias de mercado y tipos de repuestos
¢ Tendencias mundiales
e Situacidn actual de los repuestos en Chile
¢ Calidad de repuestos
® Proveedores




Moédulo 3

Administracion y Gestion Tecnica de Talleres de
Reparacion

Objetivo General

El participante al finalizar el mddulo conocera de
tecnologias y procesos eficientes de reparacion
en talleres, ademas de obtener conocimientos
administrativos de gestidn técnica de talleres de
D&P.

Contenidos
40 horas (10 practicas y 30 tedricas)

Analisis, medicion y diagndstico de carroceria
¢ Metodologia
e Sistemas de medicién
Diagnéstico en pinturas de reacabado
* Espesores de pelicula (capas de pintura)
¢ Defectos de pintura
e Colorimetria
* Procesos de retoque y difuminado
¢ Productividad en el drea de pintura
- Proceso humedo sobre himedo
- Producto alto sélido vs medio sélido
- Lijado en seco vs lijado humedo
- Maquinas, equipos y herramientas
Gestion y administracion de Taller
® Gestidn operativa del taller
- Tiempo medio de permanencia
- Tiempo medio de reparacidn
- Tiempos muertos
- Célculo de productividad taller
* Mantencion de maquinas, equipos y
herramientas

Cronograma para mantencion: Cabinas de
pintura, compresores de aire, herramientas
neumaticas, equipos de soldadura, otros
equipos.

Control de calidad de procesos productivos

* Control de calidad en proceso de desabolladura
e Control de calidad en proceso de pintura

¢ |dentificacion y correccion de defectos de pintura
¢ |dentificacion y correccion de defectos de pintura
e Control de calidad final

Disefio y redaccion de informes técnicos

® La comunicacion linglistica

® Proceso comunicativo

¢ Tipos de informes técnicos

Taller Cesvi

Buenos Aires Argentina

Descripcion

CESVI Argentina, dispone en Buenos Aires de

un moderno taller de reparacion de vehiculos
motorizados, auspiciado por varias Compaiiias
Aseguradoras argentinas. Cuenta con la mas
moderna tecnologia y dispone de toda la
infraestructura y equipamiento de vanguardia,
para reparar vehiculos siniestrados.

Objetivo General

Al finalizar el taller los participantes estaran en
condiciones de:

e |dentificar y describir los modernos sistemas de
reparacion de vehiculos en las areas de carroceria,
mecdnica y pintura.

e |dentificar y describir las principales
herramientas e insumos aplicados, que garanticen
una reparacion segura en cada uno de los
procesos.

e Describir y usar las instalaciones y disposicion de
un moderno taller de reparacion.

Contenidos

Practicas intensivas de taller donde el participante
tendra la oportunidad de revalidar los

contenidos tedricos con demostraciones del uso
herramientas, equipos, insumos y sistemas de
trabajo en las distintas areas:

Carroceria

* Pruebas sobre piezas y paneles de herramientas
de desabollado, corte, solapado y despuntado.
Descripcidon y prueba de equipos de soldadura
MIG y por puntos de resistencia.

» Técnicas de soldadura y sustitucion parcial de
partes. Insumos y demostracion para la aplicacién
de selladores y productos anticorrosivos.

e Demostracion utilizacion de bancada con
distintos sistemas de medicion. Conceptos a tener
en cuenta para el estiraje de la carroceria

y su relacion con la estimacién de tiempos de
reparacion.

* Representacién completa de un esquema de
reparacion de plasticos.

Pruebas para la identificacion de los distintos
tipos seglin su composicion. Interpretacion de
codigos de identificacion.

¢ Tratamiento de plasticos termoestables y
termoplasticos.

Pintura

e Demostracion practica del esquema completo
de repintado con productos de 2K.

Identificacion de productos e insumos para fondos
y acabados.

Sistemas bicapa y monocapa.

¢ Sistema de lijado en seco: prueba de equipos e
insumos. Herramientas productividad.

¢ Uso de cabina de pintura y planos de aspiracion.
Regulacién de equipos, pistolas de pintura 'y
utilizacién de lamparas de secado por rayos
infrarrojos.

e Demostracion de insumos y técnicas de
enmascarado.

* Prueba sobre molduras de esquema de pintado
de plasticos.

Mecanica, electromecanica y electrdnica

e |dentificacion de partes del motor.

* Reparacién de block: identificacidon de dafios y
sistema de reparacion.

¢ Descripcién, funcionamiento y verificacion de
los sistemas de transmision, suspension, direccion
y frenos.

* Geometria de la direccidn. Identificacidn de
variables.

e |dentificacion de componentes electrdnicos
sobre el vehiculo, ABS. airbag y pretensores.



Informacion General
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Lugar de Realizacion

Escuela de Seguros, La Concepcién 311. Providencia.

Fechas y Horarios

¢ Inspeccion Técnica de Asegurabilidad de Vehiculos
Motorizados

Inicio : 22-abr.  Término: 26-abr.

e Peritacion de Vehiculos Motorizados

Inicio: 3-jun. Término: 7-jun.

e Administracion y Gestion Técnica de Talleres de
Reparacion

Inicio : 05-ago  Término: 09-ago

Duracion : 40 horas cronoldgicas

Dias : Lunes a viernes

Horario :9.00 a 18.00 hrs.

 Taller Cesvi Buenos Aires (opcional)

Fecha : 05 y 06 de Septiembre

Duracion : 15 horas

Dias : Jueves y viernes

Horario : Jueves de 09:00 a 18:00 hrs.; viernes de 09:00
a 17:00 hrs.

Valor

Cada Curso de Especializacién tiene un valor de US811

Taller Buenos Aires: US$1224 (incluye: taller préctico,
pasaje aéreo, traslados y estadia)

Todos los cursos incluyen programa, archivador, material
didactico, almuerzo, café de mafana y tarde, Certificado
de participacion y Diploma a los que aprueben los tres
cursos de especializacién.

Inscripciones

www.escueladeseguros.cl

Los cursos de especializacidon se inician con un minimo
de 15 participantes y puede ser impartido cerrado para
empresas.

-

Forma de Pago

a) Particulares:

1. Contado.

2. Documentado hasta 4 cheques (al dia, 30, 60 y 90).
3. Transferencia bancaria nacional:

Escuela de Seguros S.A.

Banco de Chile

Cta. Cte. 472-00653-03

R.UT.: 76.622.870-4
administracion@escueladeseguros.cl

4. Tarjeta de Crédito (Visa, Master Card, Magna, Diners
Club, American Express).

5. Pago en linea a través de Webpay.

b) Empresas:

Orden de Compra, pago contra factura.

¢) Extranjeros:

Banco: Banco de Chile

Direccion: Ahumada 251, Santiago de Chile
SWIFT: BCHICLRM

ABA/FED: 021000089

Beneficiario: Escuela de Seguros S.A.

Direccidn: La Concepcion 311, Providencia,
Santiago, Chile

Cta. Cte.: 5-472-00653-08

Contacto: administracion@escueladeseguros.cl

Informaciones y Matriculas

Extensidn y Comunicaciones:
Viviana lzurieta y Macarena Stevenson
Asistente Académica:
Catalina Quesada
Teléfono :
+(56-2) 2562 82 00
E-mail :
matricula@escueladeseguros.cl
asistente@escueladeseguros.cl
admision@escueladeseguros.cl



Diplomados 2019

Riesgos, Seguros, Pensiones y Servicios Financieros de América Latina

Estudios avanzados en riesgos, seguros, pensiones y servicios financieros de América Latina, son los que la Escuela de
Seguros de la Asociacion de Aseguradores de Chile presenta para el 2019 a través de una renovada y amplia propuesta
académica, en sus 15 Diplomados Internacionales y Nacionales, asi también como sus 3 Cursos de Especializacion
Internacional.

Estan dirigidos a ejecutivos y profesionales de la industria aseguradora latinoamericana, y empresas extra industria, que
deseen actualizar sus conocimientos para mantenerse vigentes en un mercado altamente competitivo.

Inicio Término

Diplomados Internacionales _

Suscripcion Riesgos Seguros Vida y Salud 8-may 15-may
Innovacion y Tranformacion Digital en Seguros 12-jun 19-jun
Ciencias Actuariales 24-jun 4-jul
Seguro del Transporte Maritimo y Riesgos Portuarios 31-jul 6-ago
Seguros de Incendio, Riesgos Catastroéficos e Ingenieria 21-ago 28-ago
Gerencia de Riesgos y Seguros 4-sep 10-sep
Reaseguros 2-oct 9-oct
Seguros de Cyber Seguridad y Lineas Financieras 13-nov 20-nov
Cursos de Especializacion _
Inspeccion Técnica de Asegurabilidad de Vehiculos Motorizados 22-abr 26-abr
Peritacion de Vehiculos Motorizados 3-jun 7-jun
Administracidn y Gestion Técnica de Talleres de Reparacién 05-ago 09-ago
Taller CESVI Buenos Aires 5-sep 6-sep
Diplomados Nacionales _
Asesoria Previsional 15-abr 25-sep
Seguros de Responsabilidad Civil y Financieros 29-jul 11-nov
Inversiones Alternativas (CIAS, AFPs, AGF, Family Office, Inmobiliarias) 27-ago 19-nov
Seguros para Riesgos de la Construccion 21-oct 2-dic

Derecho de Seguros para Profesionales del Derecho 28-may 24-oct




Anos formando al sector asegurador
Escuela de Seguros

La Concepcion 311, Providencia, Santiago.
Teléfono (+56 2) 25628200
matricula@escueladeseguros.cl - www.escueladeseguros.cl



